Programa de Conferencia
Soluciones de Impresion Bogota 2009

Dia 1 — Auditorio 1

Jueves de septiembre

08:00 Registroy acreditacion
09:00 Apertura del Show Room de Sponsors (Acceso Gratuito)

09:00 Presentacién General
Gustavo Molinatti, Organizador Soluciones de Impresién Bogota 2009
Comentarios de Apertura, bienvenida a todos los asistentes. Sugerencias y pautas para sacar el
maximo provecho de este encuentro.

09:30 Sesion 1: Soluciones de Impresion: Administraciéon de impresion y software de
gestion
Claudio Martinez, Sysprinter
Conozca los beneficios de saber evaluar el negocio de costo por pagina (CPP) / por impresora /
por usuario / por estacion de trabajo / por fecha / por consumibles. Unidades de Negocios
enfocadas al sector corporativo de grandes y medianas empresas, ofreciendo todo tipo de
impresoras, desde monocromaticas a departamentales, apoyados por las marcas: HP, Tally
Genicom, Ricoh, PSI, Microplex Y PCounter.

10:30 Coffee Break

11:15 Sesion 2: Gestion de Residuos Peligrosos en la Industria de la Impresién en
Colombia
Martha Viviana Rodriguez B., Ingeniera Ambiental y Sanitaria
El mercado de impresion genera una enorme gran cantidad de residuos y es responsabilidad del
empresario tomar conciencia sobre la necesidad de adoptar medidas que colaboren con la
proteccion del medio ambiente. En esta conferencia se analizar4d qué es un Residuo Peligroso,
cudles son los generados por la industria de la Impresion y de qué manera impactan en el medio
ambiente. Se desarrollara la Normatividad Ambiental vigente en Colombia, explicando los
requisitos legales actuales del sector, el Decreto 4741 de 2005 por el cual se reglamenta la
Gestion Integral de los Residuos Peligrosos y Resolucion 1362 de 2007 por la cual se establece
el procedimiento de Registro como Generadores de Residuos Peligrosos.

12:00 Sesién 3: Outsourcing: como analizar, administrar y facturar una flota de impresoras
de una empresa
Ing. Cassio Rodrigues, ICR Brasil
Existen muchas empresas del sector practicando una especie de comodato o préstamo de
maquinas, pero sin conocer las reales necesidades del cliente. Esta charla explorara las
posibilidades del Oustourcing de Impresion o MPS (Manager Printing Services), los principales
errores que se comenten, como efectuar la verificacion de las necesidades del cliente y de su
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parque actual de impresoras. Se estudiard como hacer el planeamiento de la impresora ideal y la
estrategia de impresién junto con un calculo de costos de impresion.

13:00 Intervalo

14:15 Sesion 4: Acontecimientos actuales: Inversiones, Desarrollo e impacto en el futuro
de sus negocios
Pete Martinez, Static Control Components
La crisis econémica establecié un nuevo escenario econémico, planteando acontecimientos que
estdn ocurriendo globalmente. Ellos determinan la direccibn de nuestras inversiones y
desarrollos como empresa, como también impactan en el futuro del negocio. Esta charla
analizara estos acontecimientos, los cambios generados tanto en los fabricantes, como en el
mercado y el consumidor.

15:00 Coffee Break

15:45 Sesion 5: Estrategias 2010: herramientas de desarrollo aplicadas al mercado de
impresion
Lic. Leonardo Valente, Inkpro.Net
La formulaciéon estratégica no es patrimonio exclusivo de las grandes empresas. En esta
presentacion se veran algunas herramientas de desarrollo empresarial aplicadas al mercado, asi
como un andlisis de potenciales areas de crecimiento y diversificacion para nuestras empresas.

16:45 Sesion 6: Tendencias del Mercado de Impresoras
Manuel Matamoros, Future Graphics Lic
Analisis en tendencias especificas y oportunidades en 5 canales de ventas. El estudio de cada
canal permite no solo obtener una mejor comprension de cada uno de los segmentos del
mercado, sino también determinar tendencias en uso de equipos y consumibles, expectativas de
calidad y servicio, explorar oportunidades mas lucrativas e inclusive prever los retos y presiones

competitivas.

18:00 Cocktail de la Industria (Patrocinado por Remart — IT Imaging )

08:00

09:00

09:30

10:30

Dia 2 — Auditorio 1

Viernes 11 de septiembre

Registro y acreditacion
Apertura del Show Room de Sponsors (Acceso Gratuito)

Sesion 7: Normas STMC: protocolos de testeo y equipamiento necesario

James B. Martin, NRS Inc. y entrenador del ITC

Las pruebas estandarizadas son un conjunto de reglas, condiciones 0 requerimientos
concernientes a la definicion de términos, clasificacion de componentes, especificacion de
materiales, desempefio, delineacion de procedimientos y medicién de la cantidad y calidad en
cartuchos. Los protocolos de pruebas STMC son estandarizados para que puedan ser repetibles,
aumentando la credibilidad ya que demuestran que los productos funcionan tal como son
promocionados y a su vez para asegurar que todos los productores de cartuchos llevan
comprobaciones bajo las mismas condiciones. La STMC permite llevar a cabo pruebas de
cartuchos OEM, compatibles y remanufacturados en condiciones practicas y esta especialmente
disefiada para evaluar rendimiento de paginas y fondo de impresion en cualquier modelo de
cartucho.

Coffee Break
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11:15

12:00

13:00

14:15

15:45

16:45

18:00

Sesién 8: Sistemas continuos de impresion: Analisis técnico y comercial del negocio
Ing. Cassio Rodrigues, ICR Brasil

Los sistemas de alimentacion continua de tinta o CISS, no son sistemas nuevos. Vienen desde
las impresoras “Wide Formats” o “plotters”, y siempre existieron para las impresoras de pequefio
porte. Su “boom” realmente se dio en los Gltimos 2 afios, por la popularizacién de las impresoras
domésticas Epson, y principalmente por la popularizacion de las fotografias digitales. En esta
sesion se explicaran las ventajas del sistema, se daran recomendaciones para su instalacion y se
estudiaran los principales problemas en el uso y sus soluciones.

Sesién 9: Solucion de impresion de estudios médicos y equipos de diagnostico
Claudio Martinez, Sysprinter

Imprima estudios médicos directamente en papel desde el equipo de diagnostico. El servidor
recibe todo tipo de estudios y los envia a la impresora laser de papel PostScript, manteniendo
los formatos de pelicula en el papel soportando cualquier matriz de impresién, dando resultados
de optima calidad y bajo costo por copia. Analisis de este nuevo negocio en Solucion de
Impresion, de Comunicacion simple y directa entre equipos de diagnostico, impresoras y
Workstation.

Intervalo

Sesion 10: El proceso Infinity: Certificando el tape perfecto

Jack Cruz, Infinity Data Solutions

En esta conferencia se analizard el mercado de tapes que guardan informacion para back- up de
los sistemas mainframes de cémputo ubicados en data centros de los usuarios corporativos. Se
explicard la manera de re-certificar estos tapes para hacer posible que trabajen mejor que los
tapes nuevos evitando contener errores. Este programa, desarrollado hace varios afios con
mucho éxito en los Estados Unidos, le trae gran beneficio a todo el mercado. Para el usuario, el
beneficio es una reduccién de la inversion al pagar menos por un tape de mejor calidad y que
trae garantia de no contener errores. Y al distribuidor de productos porque ofrece mucho mas
margen la reventa de un tape recertificado con cero errores y garantizado de por vida, en
relacion a la venta de uno nuevo con menos margen de ganancia y con ciertas probabilidades
de traer errores.

Sesion 11: Todo lo que Ud. queria saber sobre compatibles y nadie le quiere explicar
Lic. Leonardo Valente, Inkpro.Net

El disertante repasara su experiencia con cartuchos alternativos, pruebas de calidad y
rendimiento, devoluciones de mercaderia (RMA), soporte y garantia de los importadores,
impacto sobre la industria y tendencias para el futuro.

Sesién 12: La remanufactura en América del Sur: ¢un negocio posible?

Gustavo Molinatti, Organizador Soluciones de Impresién Bogota 2009

Se analizara la actualidad del negocio en la regiéon y especificamente en el mercado colombiano.
Se estudiaran cudles son las circunstancias que frenan su crecimiento y cudles las herramientas
que dispone el empresario como para enfrentarlas. Intentaremos responder y debatir si la
remanufactura es un negocio con futuro.

Cierre de la Conferencia
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Programa de Laboratorio
Soluciones de Impresion Bogota 2009

Sponsors Especiales

UniNet

IMAGING COLOMBIA LTDA.

Dia 1 — Auditorio 2
Jueves 10 de septiembre

08:00 Registro y acreditaciéon
09:00 Apertura del Show Room de Sponsors (Acceso Gratuito)

09:00 Presentacion General — Auditorio 1
Gustavo Molinatti, Organizador Soluciones de Impresion Bogota 2009
Comentarios de Apertura, bienvenida a todos los asistentes. Sugerencias y pautas para
sacar el maximo provecho de este encuentro.

10:30 Coffee Break

11:15 Laboratorio 1: Proceso de remanufactura del HP2055 (mono)
Felipe Trejo — Future Graphics Llc

12:00 Laboratorio 2 - Proceso de remanufactura del HP2600 / HP1518
Felipe Trejo — Future Graphics Llc

13:00 Intervalo

14:15 Laboratorio 3 - Fallas comunes en cartuchos de laser 1
Enrique Stura — Uninet Imaging Inc.
Un recorrido visual de efectos y causas sobre las fallas encontradas en la remanufactura de
cartuchos y consideraciones a tener en la re-utilizacion de componentes — Parte 1

15:00 Coffee Break

15:45 Laboratorio 4 - Proceso de remanufactura del HP 4014-4015
Leo Lopez y Enrique Stura — Uninet Imaging Inc.

16:45 Laboratorio 5 - Inkjet: Novedades: problemas y procesos
Ing. Cassio Rodrigues, ICR Brasil
Novedades del Mercado Ink Jet, principales problemas con los nuevos cartuchos y sus
tintas. Tendencias y dudas acerca del proceso de recarga.

18:00 Cocktail de la Industria (Patrocinado por Remart — IT Imaging )
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08:00

09:00

09:30

10:30
11:15

12:00

13:00

14:15

15:45

18:00

Dia 2 — Auditorio 2

Viernes 11 de septiembre

Registro y acreditacion
Apertura del Show Room de Sponsors (Acceso Gratuito)

Laboratorio 6 - Proceso de remanufactura del Xerox 4510-4500
Leo Lopez y Enrique Stura — Uninet Imaging Inc.

Coffee Break

Laboratorio 7 - Proceso de remanufactura del HP2035 (color)
Felipe Trejo — Future Graphics Llc

Laboratorio 8 - Proceso de remanufactura del HP3525 (color)
Felipe Trejo — Future Graphics Llc

Intervalo

Laboratorio 9 - Fallas comunes en cartuchos de laser 2

Enrique Stura — Uninet Imaging Inc.

Un recorrido visual de efectos y causas sobre las fallas encontradas en la remanufactura de
cartuchos y consideraciones a tener en la re-utilizacion de componentes — Parte 2
Laboratorio 10 - Proceso de remanufactura del HP 1215-1218

Leo Lopez y Enrique Stura — Uninet Imaging Inc.

Cierre del Laboratorio
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